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Информация

об обращениях граждан, поступивших

в Администрацию города Обнинска

во 2 полугодии 2011 года
В соответствии с законодательством об обращениях граждан, последние могут обращаться в органы государственной власти, органы местного самоуправления не только с предложениями и заявлениями, но также и с жалобами. Администрация города работает с любыми видами обращений, что полностью согласуется с современным законодательством об обращениях граждан. Рассмотрению подлежат письменные обращения, поступившие с помощью обычной почты, по электронной почте, а также обращения во время личного приема, проводимого главой Администрации города, его заместителями и сотрудниками его аппарата. 
В 1 полугодии 2011 года в адрес главы Администрации города поступило 727 (+51 к 1 полугодию 2010 года) обращений, что на 7,5% больше, чем за аналогичный период прошлого года, из них: 98 (или 13,5%) просьб решено положительно, отказано в 78 (или 10,7%) случаях, даны разъяснения по 422 (или 58%) обращениям, 129 обращений граждан находятся в работе с не истекшим сроком исполнения. 
Значительная часть корреспонденции зарегистрирована в апреле 143 (или 19,7 %) и мае месяце – 133 (или 18,3 %), из них наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства соответственно 79 (или 55,2%) и 57 (или 42,6%) (диаграмма 1). 
Доля коллективных обращений в 1 полугодии 2011 года составила 11,3% или 82 обращения.
Диаграмма 1
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Тематика обращений граждан
Особого внимания среди поступивших обращений требует рассмотрение жалоб. Именно в жалобах прежде всего содержится информация о том, чем именно граждане недовольны. В связи с этим Администрация города принимает меры для устранения причин их возникновения. 

Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной. Тем не менее, в процентном содержании по-прежнему основными остаются коммунально-бытовые вопросы, жилищные, земельные. Кроме того граждан беспокоит проблема с социальным обеспечением и социальной защитой (таблица 1).
Таблица 1
	№ п/п
	Тематика обращений
	1 полугодие 2010
	1 полугодие 2011

	
	
	Всего
	В % отношении
	Всего
	В % отношении

	1.
	Землепользование
	75
	11,1
	105
	14,4

	2.
	Обращения граждан по вопросам пассажирских перевозок и дорожного движения автотранспорта
	15
	2,2
	9
	1,2

	3.
	Предоставление жилья, индивидуальное жилищное строительство
	156
	23,1
	101
	13,9

	4.
	Вопросы коммунального хозяйства, благоустройства
	175
	25,9
	253
	34,8

	5.
	Вопросы торговли и общественного питания
	28
	4,1
	17
	2,3

	6.
	Вопросы социального обеспечения
	138
	20,4
	75
	10,3

	7.
	Другие вопросы
	21
	3.1
	38
	5,2


Анализ социального состава авторов обращений показывает, что большинство из них относится к малоимущим слоям населения. Это люди старшего поколения, ветераны Великой Отечественной войны, пенсионеры, социально незащищенные категории граждан, многодетные семьи, инвалиды различных категорий.

Результаты рассмотрения обращений граждан представлены в таблице 2.
Таблица 2

	№
	Тематика обращений
	Всего
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	1.
	Землепользование, налогообложение
	105
	34
	30
	41

	2.
	Обращения граждан по вопросам пассажирских перевозок и дорожного движения автотранспорта
	9
	2
	1
	6

	3.
	Предоставление жилья, индивидуальное жилищное строительство
	101
	4
	36
	61

	4.
	Вопросы коммунального хозяйства, благоустройство
	253
	35
	5
	213

	5.
	Вопросы торговли и общественного питания
	17
	3
	0
	14

	6.
	Вопросы социального обеспечения
	75
	17
	3
	55

	.
	
	
	
	
	

	7.
	Другие вопросы
	38
	3
	3
	32

	Итого:
	598
	98
	78
	422


Жилищно-коммунальное хозяйство
Как и в предыдущие годы, лидирующее место среди всех поступивших в Администрацию города обращений занимают жалобы граждан по предоставлению и оказанию жилищно-коммунальных услуг, благоустройству территорий, проведению ремонта многоквартирных домов – 253 (или 34,8%) (в 1 полугодии 2010 года соответственно 175 (или 25,9%). Количество жалоб по данной тематике по сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось на 44,6%. Все обращения внимательно рассмотрены: 35 просьб решено положительно, 213 гражданам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством и только в 5 случаях отказано.
В 96 (или 37,9%) обращениях поднимались проблемы проведения капитального ремонта многоквартирных домов за счет средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. Практически все обращения связаны с разъяснением действующего жилищного законодательства. 

В жалобе жителя города П., проживающего по ул. Железнодорожная, поднят вопрос строительства водопроводных и канализационных сетей к жилому дому № 1. На основании проведенных электронных торгов, на выполнение работ по устройству внутреннего и наружного водопровода и канализации, устройству септиков заключен муниципальный контракт с подрядной организацией ООО «ЖилКом» со сроком выполнения работ в течение 75 рабочих дней.
42 (или 16,6%) жалобы касались вопросов начисления платы за коммунальные услуги. В ходе работы с жалобами граждан выявлены ошибки в начислении платы за содержание и ремонт жилого помещения и перерасчета платы за отопление при отсутствии услуги отопления. Так, при рассмотрении обращения Н. выявлена ошибка при начислении квартплаты. УК ООО «ОСК» дважды взимала плату за ремонт жилого помещения 2,12 руб. за 1 кв. м общей площади. По результатам рассмотрения жалобы УК ООО «ОСК» произвела перерасчет в счетах-квитанциях за май месяц за период с января по апрель 2011 г.
Письменные жалобы граждан, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматривались безотлагательно. При необходимости получения дополнительной информации для рассмотрения жалоб направлялись запросы в управляющие организации. Все жалобы рассмотрены в установленные сроки.

Благоустройство города – является одной из популярных тем обращений граждан. В 115 (или 45,5%) обращениях граждан поднимались вопросы санитарного состояния, уборки и благоустройства городских территорий. В связи с необходимостью проведения работ по санитарной очистке города Администрацией города в течение года организованы субботники с участием жителей города в местах отдыха и лесопарковых зонах. Проведены совещания с руководителями и представителями предприятий, организаций города, школ, дошкольных учреждений по вопросам ухода за зелеными насаждениями, организации и проведению субботников. 
Особое внимание Администрацией города уделяется организации сбора, вывоза и утилизации отходов, образующихся в ходе деятельности садовых некоммерческих товариществ. В течение года с председателями СНТ проводится большая работа по разъяснению и проверке исполнения требований природоохранного законодательства в сфере обращения с отходами. В результате практически все СНТ оборудовали контейнерные площадки для сбора ТБО и заключили договора на вывоз и утилизацию ТБО со специализированными лицензированными организациями (по данным на 20 мая 2011 года на территории МО «Город Обнинск» официально зарегистрировано 34 СНТ, из них 29 заключили соответствующие договоры). 

В рамках работы административной комиссии рассматриваются административные правонарушения в части несоблюдения требований установленных Правилами благоустройства и озеленения территории МО «Город Обнинск», утвержденных решением Обнинского городского Собрания от 25.11.2008 № 02-65; Правил содержания собак и кошек на территории города Обнинска, утвержденных решением Обнинского городского Собрания от 14.07.1997 № 02-20 и других требований природоохранного законодательства.
Так по обращению жителей ул. Березовая ЖСК «Композит-Коттедж» лице проведено комиссионное обследование территории ЖСК «Композит-Коттедж» (участок № 335). В ходе обследования подтвердилось нарушение порядка и условия содержания территорий, предусмотренных Правилами благоустройства и озеленения территорий МО «Город Обнинск», о чем был составлен акт и протокол об административном правонарушении. Материалы направлены на рассмотрение административной комиссией. 
В связи с внедрением на территории Российской Федерации и Калужской области энергосберегающих технологий, предусмотренных Федеральным законом «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», на территории города Обнинска наблюдается значительный рост использования энергосберегающих ртутьсодержащих ламп, а вместе с тем и обращений жителей города с вопросами об их утилизации. Одно из таких обращений поступило от жительницы города Е.
На основании п. 8 Постановления Правительства Российской Федерации от 3 сентября 2010 года № 681 «Об утверждении правил обращения с отходами производств и потребления в части осветительных устройств, электрических ламп, ненадлежащие сбор, накопление, использование, обезвреживание, транспортирование и размещение которых может повлечь причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям и окружающей среде» приказом по Комплексу городского хозяйства Администрации города МП «Полигон» был заключен договор с ООО «Областной научно-производительный центр «Регион-Центр-Экология» на выполнение работ по сбору, вывозу и демеркуризации отработанных ртутьсодержащих ламп от населения. ООО «ОНПЦ «Регион-Центр-Экология» имеет все необходимые нормативные документы, лицензии и техническое оснащение. Финансирование мероприятий по сбору отработанных ртутьсодержащих ламп от населения осуществляется из средств муниципального бюджета.
В Администрацию города и городские средства массовой информации неоднократно поступали устные и письменные обращения жителей города, в частности от гр.К. с жалобами на ухудшение экологической обстановки в городе по вине предприятий, расположенных в промзоне «Мишково» (в частности ООО «Росметаллургия»). 

На основании обращений граждан Администрацией города были инициированы проверки. При проверке предприятий промзоны «Мишково», проведенной Калужской межрайонной природоохранной прокуратурой в феврале 2011 года, были выявлены нарушения природоохранного законодательства со стороны ООО «НПП «Полет» в части превышения нормативов выбросов вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный воздух. Результаты проведения замеров показали превышения по ацетону в 31,6 раза, по взвешенным веществам в 8,75 раза, по этилцеллозольву в 25 раз. 
Результаты проведенных замеров выбросов вредных (загрязняющих) веществ из стационарных источников ООО «Росметаллургия» показали превышения нормативов выбросов вредных веществ по оксиду углерода в 2,1 раза, по взвешенным веществам в 3,4 раза, по остальным показателям значения находятся в пределах установленной нормы. На момент проведения замеров предприятие осуществляло производственный процесс не в полном объеме.

По требованию Межрайонного природоохранного прокурора Управлением Росприроднадзора по Калужской области привлечены к административной ответственности по ч. 1 ст. 8.21 КоАП РФ юридические лица: ООО «Росметаллургия» и ООО «НПП «Полет».

В настоящее время руководством ООО «НПП «Полет» приняты срочные меры по устранению замечаний, в частности:
- закуплены и установлены новые фильтры очистки;

- проводится ежедневная очистка фильтра на участке порошковой окраски;

- заменен растворитель ацетон на растворитель без летучих выбросов;

- принята программа реконструкции вытяжного и очистительного оборудования.

По информации, полученной от ООО «Росметаллургия», с целью уменьшения выбросов вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный воздух в настоящее время предприятием ведется монтаж пенного пылегазоочистителя (ПГПИ-20). 
Межрайонной природоохранной прокуратурой с целью устранения выявленных нарушений направлены в суд исковые заявления об обязанности ООО «Росметаллургия» и ООО «НПП Полет» обеспечить очистку выбросов вредных веществ в атмосферный воздух до установленных нормативов качества окружающей среды.

Реализация прав на жилье
Отрадно отметить что количество обращений по улучшению жилищных условий граждан сократилось на 35% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (1 полугодие 2011 – 101 (или 13,9%), 1 полугодие 2010 – 156 (или 23,1%). В числе заявителей участники Великой Отечественной войны, многодетные семьи, молодые семьи, военнослужащие, ликвидаторы аварии на ЧАЭС.
Одной из причин резкого снижения обращений граждан стала успешная реализация Указа Президента РФ от 07.05.2008 № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов ВОВ 1941 – 1945 годов», согласно которому все ветераны ВОВ, состоящие на учете нуждающихся в жилых помещениях, должны быть обеспечены жильем за счет средств федерального бюджета. 

Вопрос обеспечения жильем ветеранов является первостепенным. С целью выполнения Указа Президента РФ построен второй многоквартирный дом для ветеранов ВОВ (ул. Курчатова, 80) и 38 ветеранов ВОВ из нашего города, принятых на учет после 01.03.2005, обеспечены однокомнатными квартирами в этом доме. Если есть возможность помочь участникам войны, то это, конечно, делается. Так, для решения жилищного вопроса вдовы участника ВОВ Я., проживающей в частном секторе по ул. Лесная, было организовано обследование межведомственной комиссией, по заключению которой жилое помещение признано несоответствующим установленным требованиям. Гр. Я. была принята на учет нуждающихся в жилых помещениях (постановление Администрации города от 04.05.2011 № 644-п), получила свидетельство о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья за счет средств федерального бюджета и в настоящее время оформляет документы на приобретение жилого помещения по адресу: пр. Ленина.

Аналогичная ситуация в отношении инвалида ВОВ Р. По формальным признакам он не относился к числу нуждающихся в жилых помещениях, но по результатам обследования комиссией условий проживания ветерана, было принято положительное решение о постановке его на жилищный учет (постановление Администрации города от 11.01.2011 № 3-п). Гр. Р. в соответствии с действующим законодательством предоставлено свидетельство о праве на получение социальной выплаты, на которую он приобрел жилое помещение.
Всего в городе за I полугодие 2011 года улучшили жилищные условия 115 семей:
- 9 семей получили жилые помещения из муниципального жилищного фонда по договору социального найма и по договору найма жилого помещения;
- 13 молодых семьи решили свой жилищный вопрос с использованием средств социальной выплаты на приобретение жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей». Этим семьям предоставлены социальные выплаты на сумму 11088 тыс. руб., из них средства федерального бюджета – 3625,28 тыс. руб., областного – 5006,77 тыс. руб. и местного – 2455,95 тыс. рублей;
- 4 участника ЛПА на ЧАЭС получили ГЖС на приобретение жилья за счет средств федерального бюджета в рамках реализации подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» ФЦП «Жилище»;
- 49 ветеранов ВОВ обеспечены жильем в соответствии с Указом Президента РФ «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов», ФЗ «О ветеранах» (38 построили квартиры в новом доме для ВОВ, 1 ветеран построил квартиру в доме для ВОВ в г. Калуге и 10 – приобрели жилье на вторичном рынке жилья);
- 40 семей, решивших свой жилищный вопрос в рамках муниципальной программы «Жилье в кредит на 2007 – 2016 годы» (заявочные компании 2008 и 2009 года), получают компенсацию по оплате процентной ставки по кредиту, полученному на приобретение жилья, в размере ставки рефинансирования. В 2011 году указанным семьям перечислено компенсаций на общую сумму – 1753,896 тыс. рублей;
В 2011 году прошла третья заявочная компания по участию в программе, по результатам которой составлен список из 40 претендентов на участие в программе (в список претендентов вошли: 4 работника общего образования; 22 работника ДДУ; 11 медиков и 3 многодетные семьи). После утверждения списка Обнинским городским Собранием семьи - претенденты будут решать свой жилищный вопрос с использованием кредитных средств, те из них, кто приобретет жилье в рамках программы, станут получать компенсацию %-ой ставки по оформленным кредитам.

Социальная поддержка
Социальная защита граждан является одной из основных задач цивилизованного общества. Мы хотим, чтобы у людей были достаток и уверенность в завтрашнем дне. Поэтому государственная поддержка малообеспеченных и граждан старшего поколения, ветеранов и инвалидов, семей с детьми и несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации всегда остается одним из приоритетных направлений деятельности исполнительной власти и Администрации города.

На 46% снизился объем корреспонденции, касающейся социальной сферы (1 полугодие 2011 - 75 (или 10,3%) и соответственно 1 полугодие 2010 – 138 (или 20,4%), из них: 17 решено положительно, 55 заявителям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством и только в 3 случаях отказано. 
В обращениях граждан говорится о проблемах социального обеспечения, оказания материальной помощи, об оказании помощи в ремонте квартир участников Великой Отечественной войны, об опекунстве над недееспособными родителями или детьми, денежных компенсациях региональным льготникам, обеспечении лекарственными препаратами, устройстве детей в детские сады. Проблемы реализации прав, касающихся обеспечения пенсий и доходов нетрудоспособных граждан, по-прежнему стоят достаточно остро. Основная масса пенсионеров не удовлетворена размерами пенсий, так как они не в состоянии гарантировать пенсионерам и членам их семей материальный достаток. Выплачиваемые государством пенсии не компенсируют расходы на питание, растущую квартплату и приобретение необходимых лекарственных средств. Поэтому социальная поддержка малообеспеченных и граждан старшего поколения, ветеранов и инвалидов, семей с детьми и несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, всегда остается одним из приоритетных направлений деятельности Администрации города.
Так, например, по обращению ветерана ВОВ З. в адрес главы Администрации города, Губернатора Калужской области по вопросу установки квартирного телефона была проведена работа по выяснению возможности установки и найдено положительное решение.
Возросшие объемы финансирования социальной сферы позволили обеспечить предоставление гарантированных законодательством социальных льгот. Управление социальной защиты населения Администрации города обеспечивает исполнение более 50 федеральных, областных законов и Постановлений Правительства Калужской области, законодательных актов органов городского самоуправления.

В 1 полугодии 2011 года через Управление социальной защиты населения прошли денежные средства в размере 159,8 млн. рублей. Данные средства поступили из бюджетов всех уровней в виде субвенций и целевых перечислений. Различным категориям граждан предусмотрены меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в соответствии с федеральными, областными и местными законодательными актами. Получателями компенсации расходов по оплате жилья и коммунальных услуг стали 22 702 человека.

Средства в размере 92 млн. руб. были перечислены на расчетные счета получателей денежной компенсации расходов по оплате жилья и коммунальных услуг согласно федеральному, областному и местному законодательству. 

Получателями различных видов выплат и социальных пособий за 5 месяцев 2011 года являлись – более 45 000 человек.

11 ветеранам Великой Отечественной войны отремонтированы квартиры. Финансирование ремонта квартир ветеранов было произведено за счет средств местного бюджета. Общая сумма средств затраченных на ремонт индивидуальных жилых домов составила 340,4 тыс. руб.
В 1 полугодии 2011 года за счет средств местного бюджета производились выплаты единовременной материальной помощи в связи с юбилейными датами (день рождения и юбилей свадьбы). Объем выплат составил 3,4 млн. руб.
В рамках исполнения муниципальной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в МО «Город Обнинск» на 2007-2010 годы, областной целевой программы «Доступное жилье в Калужской области» на 2006-2010 годы, федеральной целевой программы «Жилище» на 2002-2010 годы приняли участие 14 семей, общий объем финансирования составил 10,01 млн. руб. (федеральные средства – 2,13 млн. руб., областные средства – 4,25 млн. руб., средства местного бюджета – 3,63 млн. руб.).
Так же за 1 полугодие 2011 года 40 семей получали компенсации в рамках Муниципальной программы «Жилье в кредит 2007-2016гг.», сумма выплаченных компенсаций составила 1,8 млн. руб.

В 2011 году УСЗН участвует в реализации долгосрочной целевой программы «Организация отдыха и оздоровление детей и подростков Калужской области в 2010-2015 г.». Подали заявление на летний загородный отдых 1100 человек. Для жителей города выделено 1039 путевок. За 1 полугодие 2011 года 207 детей отдохнули в санаториях.
Через УСЗН организуется летний отдых в лагерях дневного пребывания. Проавансированы расходы на питание детей в размере 1,7 млн. руб.

Не теряет своей актуальности проблема обеспечения всех нуждающихся местами в детских садах. Один из таких примеров письмо жительницы П. об оказании помощи в предоставлении места в детском саду для ее трехлетнего сына в связи с тяжелым материальным положением. Администрация города изыскала возможность предоставления ребенку место в детском саду № 14 «Теремок».

На 2011-2012 учебный год в муниципальные дошкольные образовательные учреждения в электронной очереди зарегистрировано 1567 ребенка. Плановое распределение – 763 места. Большинство из оставшихся без места детей будут приняты в сентябре в группы кратковременного пребывания, которые с сентября продолжат работу в детских садах 2, 27 и 29. Планируется открыть дополнительно группу кратковременного пребывания в детском саду № 9. В эти группы будут приняты более 500 детей. Будет продолжена работа на базе центра «Милосердие» 4 групп на 60 мест для детей из малообеспеченных семей и одиноких матерей. 
С апреля 2011 года началась реконструкция здания муниципального детского сада № 4 «Чебурашка» по адресу: ул. Комсомольская, д. 38а. Окончание выполнения ремонтных работ планируется в ноябре 2011 года. После реконструкции в детский сад будет принято 80 детей.
Тем не менее, проблема обеспечения всех нуждающихся местами в детских садах для детей ясельного возраста продолжает оставаться острой. На 2012 год в электронной очереди зарегистрировалось уже 867 детей.
Транспортные услуги
Почти в 2 раза снизилось количество жалоб по сравнению с аналогичным периодом прошлого года по упорядочению движения автотранспорта – 9 (или 1,2%). В своих обращениях жители поднимали вопросы транспортного обеспечения жителей-садоводов в летнее время движения пассажирского автотранспорта до садоводческих обществ, несанкционированному отстою автотранспортных средств, об организации новых автобусных остановок. Все жалобы рассмотрены: по 2 приняты положительные решения, в 1 случае отказано, 6 заявителям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
Например, обращение председателя Союза садоводов г. Обнинска об оказании содействия в обустройстве остановок общественного транспорта, изменении расписания движения автобусов МП «ОПАТП» в пригородном сообщении и ремонте автодорог, ведущих к крупным садово-огородническим товариществам, расположенным в Боровском, Жуковском и Малоярославецком районах, перед началом весенне-летнего периода. В целях решения указанных вопросов, Администрация города обратилась в Министерство дорожного хозяйства Калужской области. Вопросы изменения расписания движения в пригородном сообщении обсуждены на совещании с участием представителей МП «ОПАТП». В результате проведенной работы выполнен необходимый ремонт дорожного полотна, что позволило вовремя начать движение автобусов в соответствии с весенне-летним расписанием, а также изменены расписания движения по отдельным пригородным маршрутам с учётом пожелания горожан.
В связи с обращением жителей по ул. Звёздной и 38 микрорайона с просьбой об улучшении транспортного обслуживания жителей города в этих районах. Администрации города проведена организационная и практическая работа по открытию регулярных муниципальных маршрутов № 7 и № 18, по которым в настоящее время осуществляются перевозки пассажиров. Рассмотрено обращение жителей города об изменении расписания движения автобусов МП «ОПАТП» по маршруту № 8 в связи с началом весенне-летнего периода и затруднениями с возвращением в город в вечерний период. Расписание движения автобусов по маршруту № 8 откорректировано в соответствии с обращениями горожан.
В первом полугодии 2011 года в Администрацию города поступили 17 обращений, связанных с оказанием услуг розничной торговли, общественного питания, что примерно соответствует уровню 1-го полугодия 2010 года, из них: 3 – решены положительно и по 14 обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
В жалобах поднимались вопросы нарушения общественного порядка, тишины и покоя горожан в ночное время, санитарного состояния в кафе «Ха-Би-Би», «Тет-а-Тет», «Дубрава», торговом киоске И.П.Никоненко Е.В., в которых затронуты вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления. С руководителями объектов проведены беседы и достигнута договорённость о соблюдении действующего законодательства. В соответствии со ст.8 Закона РФ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» эти обращения направлены в органы государственного контроля для принятия мер административного реагирования, о чём обратившиеся были проинформированы в письменном виде. Два обращения поступили по вопросу размещения в городе торговых киосков и тонаров, причём одно из них в поддержку их размещения, а другое против.
На поступившее очередное коллективное обращение жителей по ул. Энгельса против строительства магазина предпринимателем Касими П.Г. Администрацией города принято решение отказать предпринимателю Касими П.Г. в предоставлении земельного участка под строительство. Также в ходе рассмотрения жалобы жителей на работу в городе Интернет-кафе были проведены совместно с ОВД и прокуратурой рейды, в результате которых все интернет-кафе в городе прекратили работу.
Продолжают поступать обращения жителей города по строительству завода по производству стеклотары ООО «Компания «Прогресс» (40 обращений). В связи с многочисленными обращениями и запросами жителей города, поступившими в адрес Администрации города, Губернатора Калужской области, прокуратуры города, решением Обнинского городского Собрания от 04.05.2010 № 04-03 создана Временная общественная комиссия по вопросу строительства завода ООО «Компания «Прогресс». Результаты заседаний систематически освещаются в городских средствах массовой информации.
До жителей также доведена информация о соглашении, подписанном между Администрацией города и НПО «Тайфун», об организации регулярного мониторинга состояния атмосферы в городе Обнинске и публикации ее на официальном сайте Администрации города.
Следует отметить, что по решению Временной комиссии вопрос эколого-технологической экспертизы проекта размещения в городе завода по производству стеклотары компании «Прогресс» был рассмотрен на заседании Обнинского городского научно-технического совета (далее – ГНТС) 12 мая 2011 года.
ГНТС пришел к выводу, что расчеты, проведенные разработчиком проекта, сделаны корректно, выбросы завода при соблюдении заявленной технологии не окажут заметного влияния на качество атмосферного воздуха.
На 4,1% увеличилось количество обращений с просьбой о передаче земельных участков в собственность, находящихся в садовых обществах, либо под гаражными боксами -105 (или 14,4%) из них: 34 решено положительно, по 41 разъяснен порядок оформления документов и в 30 случаях отказано. Сотрудниками Администрации города в ответах на обращения граждан, а также в индивидуальном порядке проводится разъяснительная работа по порядку оформления прав на земельные участки.
Работа с обращениями граждан

Через правительственные, вышестоящие и другие организации поступило 302 (или 41,5%), из них взято на контроль 242 (или 75,6 %) против 307 (или 47,2%) в 1 полугодии 2010 года, из них взято на контроль 232 (или 75,6%). Уменьшение составило всего лишь 1,2% , хотя процентная доля составляет 28,4% (диаграмма 2).
Диаграмма 2
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Анализ корреспонденции свидетельствует, что по-прежнему значительная часть вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в Администрацию города через правительственные и вышестоящие организации, находится в компетенции Администрации города. Однако многие заявители предпочитают сразу обращаться в вышестоящие органы, предполагая, что таким образом у них больше возможности решить свои вопросы положительно.
Так, ветеран труда К. обратилась к Губернатору Калужской области о выделении адресной социальной помощи в связи со смертью мужа. Администрации города дано разъяснение о возможности оказания помощи при предоставлении необходимых документов.
Житель города С. – о ремонте лифта по пр. Ленина,95. На основании решения собственников помещений многоквартирного дома заключен договор с подрядной организацией ООО «РусЛифт» на выполнение капитальных работ по ремонту лифтового оборудования. Рабочей комиссией работы приняты по акту и лифты введены в эксплуатацию.
Анализ обращений граждан свидетельствует об имеющих место случаях формального и невнимательного отношения к нуждам заявителей. Такие обращения стоят на особом контроле у главы Администрации города.
Одной из форм работы с обращениями является личный прием граждан, что позволяет более эффективно и оперативно откликаться на нужды заявителей. В 1 полугодии 2011 года руководителями подразделений на личном приеме принято 875 граждан, в том числе главой Администрации города и его заместителями – 97 человек.

Кроме ежемесячного приема граждан в Администрации города на регулярной основе проводятся встречи главы Администрации города с представителями ТОС города и ветеранами. В первом полугодии 2011 года состоялись встречи с ТОС 29, 39, 27, 32 микрорайонов и микрорайона Мирный, а также с ветеранами города. 

На встречах поднимались такие вопросы как: ямочный ремонт внутридворовых проездов, состояние детских площадок во дворах, организация экопарковок, благоустройство территории и др. 

Всего по итогам встреч главой Администрации города дано более 40 поручений. Работы по ним ведутся. В частности уже проведен ямочный ремонт внутридворовой дороги вдоль ул. Ляшенко, 6а установлены лавочки на асфальтированной площадке около УСЗН, проведен ямочный ремонт и установлены знаки пешеходного перехода на ул. Калужской около магазина «Роза», прекращена несанкционированная торговля в киосках рядом с домом № 92 по пр. Маркса.

Сайт Администрации города admobninsk.ru создан 01 января 2010 года согласно 8-ФЗ. За первое полугодие 2011 года посещаемость сайта возросла с 200 до 500 ежедневных посещений. Существенно расширился функционал сайта и обновился его дизайн.

В настоящий момент на сайте реализованы следующие возможности для населения: 

- написать обращение в Администрацию города;
- получить информацию о работе Администрации города: пресс-релизы, ознакомление с нормативно-правовыми документами, административными регламентами оказания услуг и др.;
- высказать мнение посредством участия в опросах, размещенных на сайте;
- комментировать размещенные документы, направлять комментарии исполнителю документов; 

- ориентироваться в новостном поле города.
На сайте размещаются видео и аудио материалы от теле- и радио компаний («Русское радио», «Крылья»), а также свежие выпуски газеты «Обнинск»;
Количество обращений в Администрацию города, поступивших через сайт, также увеличивается. Если за весь 2010 год через сайт поступило 40 обращений, то уже за 1 полугодие 2011 – 98 обращений.
Несомненно, удобство данного сервиса смогли оценить уже десятки обнинцев.
Действенным методом работы с обращениями граждан является проверка фактов на местах. Поэтому наиболее значимые обращения граждан, особенно коллективные, а также обращения инвалидов, участников и ветеранов Великой Отечественной войны в канун празднования Дня Победы в Великой Отечественной войны рассматривались в первоочередном порядке с выездом на место. Таких проверок в 1 полугодии 2011 года проведено более 500.

Рассмотрены все 727 обращений граждан, по которым главой Администрации города, его заместителями дано 824 поручения. В течение первого полугодия общее число поставленных на контроль обращений граждан в Администрацию города составило 417 (53,4%), проконтролировано и подготовлено 598 ответов, 129 – находятся в стадии рассмотрения.
Положительным результатом работы по рассмотрению обращений граждан, содействию в решении их жизненных проблем, можно считать получение многих писем с благодарностью за оказанную помощь – это и за благоустройство внутри дворовой территории, и за закрытие в городе всех игорных заведений, и за открытие нового маршрута № 7, и за организацию ХП спортивных игр для детей, подростков и молодежи с ограниченными возможностями и др.
Начальник общего отдела
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